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M¢ dau

Ngay nay, khi Internet tré thanh nguon
thong tin quan trong, nguoi ta thuong dé cap
dén van dé nhiéu tin, béi bao quanh ngusi
dung tin la ca mot ngudn tai nguyén thong tin
khéng 16. Trong boi canh d6, thu vién dai hoc
g6op phan hé trg ngudi dung tin tiép can va st
dung ngudn thong tin phu hgp va hiéu qua véi
viéc ting dung Internet trong qua trinh t6 chc,
khai thac va phuc vu thong tin. V6i mdi truong
hoc thuét & cac trudng dai hoc, ngudi dung tin
lu6n ¢6 nhu ciu cép nhét, bé sung kién thic
mdi, dap ung muc tiéu hoc tép, giang day va
nghién ctu cua sinh vién, giang vién, cac nha
nghién ctiu. Trong do, thu vién dai hoc giti vai
tro la trung tdm thong tin ho trg ngudi dung
tin. Pédc biét, can bo thu vién tré thanh cau
ndi thong tin, c6 vai tro tich cuc trong viéc
tac dong va ho trg dén hanh vi thong tin cua
nguoi dung tin trong moi trudng so.

1. Nghién cdu hanh vi thong tin hé trg
cdng tac phuc vu trong thu vién dai hoc

1.1. Y nghia ciia viéc nghién citu hanh vi
thong tin

Hanh vi thong tin dugc hiéu la toan b cach

thtic ma nguoi st dung tiép can hé thong thong
tin, lién quan dén viéc st dung, truy cap va tim
kiém thong tin [11]. Tt nhiing nam 1990, khai
niém “hanh vi thong tin” dugc hinh thanh,
nhung nguon goc xuét phat chinh tt khdi niém
“nhu ciu va st dung thong tin” trong nhiing
ndm 1960. C6 mét thai gian, nhiéu nghién ctiu
thuong xuyén tdp trung vao hanh vi thong tin
tt dinh huéng hé thong cho dén dinh hudéng
ngudi st dung. Nhiing nghién ctiu dinh hudéng
hé thong gom nghién ctiu cac hé théng thong
tin, vOn tai liéu & cac dia diém nhu: thu vién,
truong hoc, v.v.... Trong nhiing nam 1970, cac
nghién ctiu bat dau chu trong dén cic cd nhan
nhu ngudi tim tin va ngusi dung tin.

Hanbh vi thong tin la mdt hoat dong tim kiém
thong tin ¢c6 muc dich nham thoa méan nhu
cau dat muc tiéu nao do. Trong qua trinh tim
kiém thong tin, ngudi dung tin cé thé tuong
tac v6i hé thong thong tin (nhu moét to bao hay
thu vién), hodc tuong tac véi hé thong may
tinh (web) [11]. Mot cach hiéu khac cu thé hon,
hanh vi tim ki€ém thong tin lién quan dén cac ly
do ca nhén khi tim ki€ém thong tin, loai thong
tin ma nguoi dung tin mong muon, cach thiic
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tim kiém thong tin va nguoén théng tin [5].

Tém lai, hanh vi tim kiém thong tin lién
quan nhiéu hoat dong, bao gom hoat dong cuia
mot cd nhan thuc hién nhdm théa man nhu
cau thong tin, tim kiém thong tin, danh gia,
lua chon thong tin va st dung thong tin nham
théa man nhu cau tin ctia cd nhan d6 [4].

O pham vi nghién ctiu trong khoa hoc
thong tin-thu vién (TT-TV), nghién ctiu hanh
vi thong tin cé thé hiéu mot cach don gian la
nghién ctiu nhiing phan tng cta cac ca nhan
nguoi dung tin khi cdn, tim kiém, ti€p can
va st dung thong tin; nhiing phan tng cta
ngudi dung tin d6i véi cac san phim, dich vu
TT-TV va qua trinh théa man hanh vi thong
tin ctia thu vién noi riéng. Nhiing phan tng
d6 dugc nghién ctu trong boi canh ¢o sy tac
dong ctia nhiéu yéu t6 nhu: tdm ly bén trong,
ddc diém cd nhan cing nhu moéi trudng xa
hoi bén ngoai. Nhiing phan tng ctia nguoi
dung tin bao gom phan ting thuc vé cam giac
nhu cam xuc, cam nghi ma ngudi dung tin cé
dugc khi nhin thay, nghi vé, tiép can hoac khi
st dung san phdm, dich vu TT-T'V. Ngoai ra,
nghién ctiu hanh vi thong tin luu y dén nhiing
phan tng thudc vé tri gidc khi nguoi dung tin
thé hién qua suy nghi, hiéu biét va danh gia
cd nhan vé san phdm, dich vu ma ho da st
dung. Tt d6, nhiing danh gia dé dugc boc 1o
ra ngoai bang niém tin, quan diém, thai d¢ va
quyét dinh lién quan dén san phdm, dich vu
dé. Hon niia, nhiing phan tng biéu hién qua
hanh dong chinh la khi nguoi dung tin quyét
dinh lya chon thong tin, san phdm, dich vu
TT-TV va st dung thong tin phuc vu cho muc
tiéu ctia ho. Chinh vi vay, nghién cttu hanh vi
thong tin ctia ngudi dung tin c6 y nghia rat 16n
doi véi thu vién dai hoc.

Thit nhdt, nghién ciiu hanh vi thong tin gitp
thu vién dai hoc nhan dién duoc nhu cdu va thoi
quen tim tin cua ngudi dimg tin. Trong nhiéu
nghién ctu da thuc hién cho thdy, doi khi
ngudi dung tin chua thuc sy coi thu vién dai
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hoc la nguén thong tin chinh va la sy lya chon
dau tién khi ho c¢é nhu cau thong tin. Chinh vi
1é do, viéc nhan dién va nghién ctiu nhu ciu
tin va hanh vi thong tin cta ngudi dung tin
can dugc thuc hién mot cach kip thoi va cha
dong. Viéc nghién ctu nay gitp thu vién dai
hoc nhan biét dugc nhu cau cua nguoi dung
tin. Trén co s& do, thu vién dinh hudng, tiép
can cht dong va cung cap thong tin cho nguoi
dung tin. D6i v6i ngusi dung tin hién tai, viéc
nhan dién nhu ciu tin thong qua qua trinh
nghién ctu hanh vi thong tin c6 thé dugc
thuc hién dé dang. Vi dy, thu vién dai hoc c6
thé thong ké, khao sat hay phong vin ngudi
dung tin da va dang st dung thu vién nhu mot
nguon thong tin chinh. Trong khi d6, d€ nam
bat dugc nhu cdu, hiéu dugc ngusi dung tin
tiém ndng can gi, mong mudn gi thi doi hdi
thu vién phai c6 su cht dong ti€p can hay
quang ba thu vién dén véi cac nhom nguoi
dung tin tiém nang nay. Chinh viéc nghién
ctiu hanh vi thong tin ctia nhém nguoi dung
tin hién tai hay tiém néng sé giup thu vién cé
thé thuc hién t6t vai tro mang thong tin, thu
vién dén cho ngudi st dung.

Thii hai, nghién ctiu hanh vi thong tin la co sé
dé thu vién dai hoc dé ra chinh sdch, bién phdp
tac dong nguoi dung tin. Thuc vay, nghién ctiu
hanh vi thong tin clia nguoi dung tin gitp thu
vién thiét 1ap chinh sach, bién phdp nham tac
dong va ho trg tich cuc nguoi dung tin trong
moi trudng hoc thuit. Dya trén nhiing nghién
ctiu nguoi duing tin, nhiing ngudi lam cong tac
thu vién hiéu dugc nhiing thuén lgi ma nguoi
dung tin can c6, khé khin hay rao can lam cho
ngudi dung tin it st dung thu vién. Trén co
sG nay, thu vién co thé t6 chic cac khoa, cac
16p tap huén st dung thu vién, hay huéng dan
kién thuc thong tin gitp ngudi dung tin hiéu
dugc lgi ich khi st dung thu vién, cling nhu
vai tro ho trg hoc tap, giang day va nghién ctu
ctia ngudi dung tin. Bén canh do6, ngudi dung
tin c6 dugc cach thic tim kiém, lya chon, st
dung va danh gia thong tin. Ngoai ra, thu vién
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ciing c6 chién lugc marketing san phim, dich
vu huéng dén tling nhém ngusi dung tin khac
nhau, quang ba thu vién va kich thich nhu cau
tin ctia nguoi dung.

Thii ba, hanh vithong tin dugc nghién ciiu gitip
thu vién dai hoc nang cao chdt lugng hoat dong.
Chat lugng hoat dong thu vién dugc danh gia
tong thé dua trén rat nhiéu yéu t6 khac nhau,
nhu: chat lugng phuc vy, chat lugng san phim
va dich vu TT-TV, chét lugng hé thong tim tin,
chét lugng can bo thu vién, v.v... Nghién ctiu
hanh vi thong tin gitp thu vién danh gia mot
phan hiéu qua hoat dong, chat lugng thu vién
dua trén két qua danh gia, phan hoi ctia nguoi
dung tin. Chinh két qua khao sat ngusi dung
tin la yéu t6 goép phén giup thu vién dai hoc
diéu chinh va ty danh gia chét lugng phuc vu
ctia minh. Tu d6, thu vién c6 thé diéu chinh,
xay dung san phdm, dich vu théng tin phi
hop, phat trién chit lugng hé thong ho trg
ngudi dung tra ctiu tin, v.v...

1.2. Tim hi€u mot sé loai hanh vi thong tin
ctia nguoi ding tin

Nhiéu nghién ctiu da khao sat hanh vi tim
tin cta ngudi dung tin, tim hiéu vai tro ctia
thu vién lién quan so véi cac nha cung cép
thong tin khac. Smith (1987) bdo cdo khoang
mot phén hai s6 nguoi tra 16i tu dai hoc bang
Pennsylvania dya vao b suu tap ca nhan va
mugn tai liéu tu cac thu vién khéac. Tuong tu,
Guest (1987) chi ra 85% nguoi tra 16i dua vao
bd suu tap ca nhan ctia ho nhu nguon thong
tin chinh phuc vu giang day va nghién ctu.
Ngoai ra, nhiéu nghién ctu khac da dé cap
dén vai tro cua thu vién dai hoc d6i véi hanh
vi thoéng tin ctia nguoi dung tin véi cac két
qua khac nhau. Trdi véi cac nghién ctu trén,
Shokeen and Kushik (2001) cho thay hanh vi
tim kiém thong tin ctia cdc nha khoa hoc xa
hoi tai truong dai hoc Haryana, hau hét nha
khoa hoc x4 héi dén thu vién méi ngay. Cong
cu tra ciiu ma ho uu tién st dung do la bang tra,
cac an phdm tém tat va cong cu trich dan trong

cac bai bao. Tap chi va sach dugc danh gia la
nguon thong tin chinh.

Nhiéu nghién ctu (Bates, 1989, 2007;
Case, 2008; Rowlands and Fieldhouse,
2007; Palmer, Teffeau and Pirmann, 2009)
cho thdy, cac hoat dong tra ctiu clia nguoi
dung tin trong hé thong théng tin s6 dan
dén sy khac biét vé loai hinh hanh vi thong
tin nguoi dung tin. Tuy thudc cach thtc
ngudi dung tin ti€p can hé thdng tra ctiu tin
va cach thtc st dung thong tin sau tra ctiu,
c6 mot s6 loai hanh vi thong tin cia ngudi
dung tin, nhu:

- Doc luét (skimming): nhin luét 1 hoac 2
trang dau tién. Véi loai hinh nay, nguoi dung
tin thudng cd xu huéng mat it thoi gian d€ xem
luét qua noi dung, hinh thtic tai liéu, thong
thuong la cac trang dau tién giup ho c6 cach
nhin moét phan vé tai liéu, giap ho thu nhén
dugc mot s6 thong tin dau tién cta tai liéu.

- Doc luét sdu (powerbrowsing): doc tom tat
va tiéu d¢, tham chi ngudi diing tin vu tién doc
thudt ngl chi muc/tra ctiu hon doc toan vin
cta tai lieu. O loai hinh nay, phan tom tat va
tiéu dé cua tai liéu giup ngudi dung tin c6 thé
hiéu dugc ndi dung co ban nhit ma tai liéu dé
cap trude khi bat dau doc toan vén cua tai liéu.

- Tich trii (squirrelling): tai tai liéu va sau do
doc G cac muc do khac nhau. Loai hinh hanh
vi thong tin nay thudng xdy ra khi nguoi dung
tin dang c6 nhu cau tim kiém mot khoi lugng
16n cang nhiéu cang tot cac tai liéu khac nhau
vé chu dé ma ho dang quan tam. Sau do, khi
da thu thap mot lugng tai liéu tuong doi 16n,
ngudi diing méi bat ddu vao viéc doc hodc lua
chon doc phu hgp. biéu nay giup nguosi dung
tin c6 san dugc tai liéu ngay khi ho can.

- Kiém tra chéo (crosschecking): thu thap
thong tin ti nhiéu ngudn khac nhau. Loai hinh
hanh vi nay cho thiy ngudi dung tin quan tam
dén su da dang cua thong tin nhu: ndi dung,
loai hinh, hinh thtc, cach thtc tiép cén vén
dé ctia nhiéu tac gia, nhiéu quan diém khoa
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hoc, dac biét 1a chét lugng ctia thong tin tu cac
nguon khac nhau.

- Lién két chudi (chaining): lién két cac trich
dan trong danh muc tai liéu tham khao dé tim
kiém thong tin méi. Trong qua trinh tim kiém
thong tin, ngudi dung tin thuong c6 hanh vi
tim kiém thong tin ti cac tai liéu dugc trich
din trong danh muc tai liéu tham khao. Chéng
han, tt moét khai niém hay dinh nghia dugc
trich dan trong bai viét, ngudi duing tin sé thuc
hién hanh vi lién két nguodn trich dan do véi
mot qua trinh tim kiém méi nham tim tai liéu
dugc trich dan dé va kiém tra tinh xac thuc
cua thong tin dugc trich dan.

- Chon lgc (berrypicking): dat ra nhiing cau
héi tu két qua tim kiém thong tin méi, hanh
vi nay dién ra trong suét qua trinh tim tin.
Day 1a biéu hién cua hanh vi théng tin c6 su
phan bién. Nghia 1a ho chon loc nhiing tai
liéu phu hgp thong qua viéc dat ra cau hoi tu
két qua tim kiém.

- Thai hoi (bouncing): thoat khoi ngudn
thong tin mot cdch nhanh chéng ngay khi
ngudi dung tin nhan ra thong tin, nguon thong
tin d6 khong thich hgp véi nhu ciu va yéu cau
tim tin. Hanh vi thong tin nay doi héi ngusi
dung tin c6 cach danh gia nhanh chéng va
bao quat, bdi 1é ho khong ton nhiéu thoi gian
vao viéc tim va doc nhiing tai liéu khong phu
hop v6i yéu cau ma ho dang tim ki€m. Hay noi
cach khac, viéc nhan dién tinh thich hgp cta
tai liéu doi véi yéu cau tin ctia ngudi dung tin
gitp ho tiét kiém nhiéu thadi gian va cong stc;
ddc biét, trong hé thong thong tin s6, diéu nay
giup nguoi dung tin han ché dugc nhiing tac
nhan gay mat tdp trung vao muc tiéu tim kiém
da dit ra ban dau.

2. Vai tro ctia can bd thu vién dai hoc trong
viéc ho trg hanh vi thong tin ctia nguioi dung tin

Bo6i canh thong tin ky thuat s6 mang dén cho
thu vién dai hoc nhiing co hoi méi dé khing
dinh vai tro cia minh trong xa hdi thong tin,
bén canh d6 la nhiing thach thic khong nho
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déi véi hoat dong va phat trién ctia thu vién.
Khi do, doi hoi can bo thu vién cin phai thich
tng v6i nhiing vai tro va nhiém vu mdi, trong
do6 bao gom vai tro quan ly hé thong thong tin
s6 va ho trg hanh vi thong tin cia ngudi dung.

Quan ly hé thong thong tin s6 doi hoi nidng
luc bao quat gom kién thtc, ky ning, thai do
va cach thuc cin thiét dé tao lap, luu tri, phan
tich, t6 chic, tim va phan phdi thong tin s6
(van ban, hinh anh, 4&m thanh) trong thu vién
s6 hay bat ky loai thong tin nao. Nhu vay, viéc
quan ly hé thong thong tin s6 ho trg hanh vi
thong tin doi hoi ngudi can bo thu vién phai
thé hién & cac vai tro khic nhau.

2.1. Vai tro tich hgp ctia cdn bo thu vién
truyén thong va cdn bé thu vién sé

Ngudi can bd thu vién ngay nay bén canh
nhiing kién thtic chuyén mon-nghiép vu co
ban cua mot ngudi can bo thu vién truyén
thong cling can ¢ nhiing sy hiéu biét va nhiing
ky nang can thiét trong vai tro ctia can bo thu
vién s6. Can bd thu vién 1a nguoi thuc hién
nhiing cong viéc nham dam bao vai tro tich
hgp ctia minh trong hé thong thong tin s6, bao
gom khai thac nguon luc thong tin s6; quan ly
thu vién s6; t6 chiic thong tin va tri thic so6;
phd bién thong tin s6 tii nguon luc thong tin
s6 ma thu vién tao lap va khai thac; cung cép
dich vu tham khao s6 va dich vu thong tin dién
tu; xt ly va bao quan thong tin sd; bién muc
va phén loai tai liéu s6, v.v... Trong do, khai
thac, thu thap thong tin s6 1a mot trong nhiing
nhiém vu cin thiét cta can bo thu vién s6. Cé
rat nhiéu nguoén thong tin khac nhau trong
moi trudng so, nhiém vu ctia can bd thu vién
s0 chinh la st dung cac ky thuat tim tin khac
nhau bao gom tra ctiu siéu dii liéu, tra ctiu tai
liéu toan van nhdm phat trién ngudn luc thong
tin cua thu vién, phuc vu ngudi dung tin. Véi
kién thic vé viéc lya chon nguon thong tin
thu vién s6, can b thu vién c6 nang luc sé thé
hién vai tro nhu mot chuyén gia thong tin s6
khi thu thap thong tin s6 ho trg ngusi dung
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tin. C6 nhiéu cong cu khac nhau c¢6 thé ho trg
can bo thu vién s6 tim kiém thong tin s6 nhu
muc luc truy cap cong cong truc tuyén (OPAC),
CSDL truc tuyén, cac cong cu trén nén Internet
nhu: email, website, cac cong cu xuét ban dién
tl, v.v... Bén canh dé, viéc tim kiém va tra ctiu
thong tin trong hé thong thong tin s6 cling yéu
cdu can bo thu vién c6 kién thtic tong hgp vé
cOng cu tra ciu nham cung cdp cac yéu cdu tim
tin tuong thich v6i hé thong tim tin. D & bat ky
nhiém vu nao, thi muc tiéu cudi cung ctia can
b thu vién trong vai tro tich hgp nay chinh la
dam bao tdt vai tro ctia can bd thu vién trong
moi truong thu vién truyén thong va phat huy
hiéu qua ctia hé thong thong tin s6 trong ho trg
hanh vi ctia nguoi dung tin cua thu vién trong
modi truong so6 hién nay.

2.2. Vai tro qudn ly thu vién va hé thong
thong tin so

O vai tro co ban nay, can bo thu vién 1a ngusi
quan ly, giam sat chinh hoat dong ctia thu vién
khong chi 6 pham vi qudc gia ma con la pham
vi qubc té. Bdai 1€, thu vién s6 khong chi con
giéi han trong pham vi btic tudng cia mot thu
vién thong thuong. Qua trinh quan ly nay doi
hoi nhiéu yéu t6 khac nhau ctia ngu6i can bo
thu vién. Nang luc chuyén mon la yéu cau tién
quyét ctia nguoi quan ly thu vién va hé thong
thong tin s6. Nang luc nay doi héi nguoi can
b thu vién phai c6 trinh d¢ va kha ndng nhan
dién, phan tich va danh gia moéi tuong quan
nguodn thong tin trong moi truong thong tin
s0 va nguon luc cta thu vién, hé thong thong
tin. Hay néi cach khac, trugc khi nguén thong
tin tré thanh mot phan ctia nguodn luc trong
hé thong, can bo thu vién véi vai tro quan ly
can c6 sy xem xét, danh gid nang lyc cta thu
vién, h¢ thong thong tin s6 nhu: nguon nhan
luc c6 dam bao cic diéu kién can va da dé thuc
hién; nguén kinh phi c6 dam bao dé thu vién
ti€p can, st dung nguon thong tin chat lugng
va kha nang duy tri lau dai hay khong; co sé
vat chat, ha tang, ky thuat cong nghé c6 dam
bao van hanh hiéu qua; nhiing tac dong cta

bdi canh bén ngoai nhu sy thay ddi ctia méi
trudng so, su da dang ctia ngudn lyc thong tin,
quy luét phat trién ctia thong tin s6, tinh phap
ly lién quan, v.v.... ciing la nhiing méi quan
tam khac cua ngudi can bo thu vién khi thé
hién vai tro quan ly.

Khong chi vay, ngudi can bo thu vién ciing
can biét nhan dién va danh gid su tuong thich
gitia nguon thong tin va nhu ciu ctia nguoi
dung tin, khai thdc, luu tri, t6 chiic va phan
phoi thong tin cho ngudi dung tin, v.v... Lam
tot vai tro nay goép phan dam bao nang cao
chét lugng phuc vu ctia thu vién va hé thong
thong tin s6 doi v6i ngudi dung tin, tiét kiém
nguén lyc, khing dinh vai trd va niang lyc ctia
can bd thu vién néi riéng va hiéu qua cua hé
thong thong tin néi chung.

Ngoai ra, mot doi hoi khac & vai tro quan ly
hé thong thong tin s6 d6 chinh la kha nanglién
quan dén tao lap va st dung nguon luc thong
tin s0, vi du nhu kha nang tao lap CSDL, phan
phoi CSDL, thiét ké giao dién ngudi st dung,
thiét ké ngon ngii truy van, cac hoat dong khac
lién quan dén tao lap san phdm thong tin da
phuong tién, cac phuong thic dé khai thac du
liéu, tri thic, v.v... Nhin chung, nhiing yéu cau
trén c6 thé thuc hién t6t hon khi ngudi can bo
thu vién hiéu ro hé thong thong tin s6 cta thu
vién véi cach tiép can da chiéu, tii ban than
can bo thu vién, ti hé thong va tii ngudi dung
tin. Céc yéu t6 can hiéu r6 vé hé thong thong
tin s6 nhu: thanh phan ctia h¢ thong thong tin
s0, dau vao nguon di liéu, cach thtic xu ly tu
dii liéu sang thong tin, dau ra san pham thong
tin, luu tri, kiém soat hiéu sudt hoat dong cua
hé thong va cac yéu t6 khac.

Nhu véy, du rang vai tro quan ly ctia can b
thu vién trong moi trudng s6 dugc thé hién
6 nhiing hoat dong khac nhau, thi vai tro nay
cing gan lién v6i muc tiéu ho trg nguodi dung
tin sti dung thu vién hiéu qua nhat.

2.3. Vai tro dinh huéng va hé trg nguoi ding
tin trong hé thong thong tin sé

Véi vai tro nay, ngudi can b thu vién can
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biét sti dung cac phuong tién hién dai trong
hoat dong thu vién, c6 kién thtic va ky nang tot
trong viéc stii dung cong nghé thong tin nham
xt ly, phin phoi thong tin s6 va ho trg nguoi
dung tin. Pac biét, doi véi hanh vi thong tin
ctia ngudi dung tin, can b thu vién c6 vai tro
ho trg va huéng dan ngusi dung tin truy cép,
tra ciu va st dung mdy tinh dé tim tin, boi
1€ hé thong tim tin la mot trong nhiing cong
cu hé trg cho ngusi dung tich cuc. Dé thuc
hién dugc vai tro nay, doi héi can bo thu vién
phai c6 kién thic tdng hgp vé cong cu tra clu
va cau truc hé thong tra cdu, ti do6 gitp can
bd thu vién c6 thé thuc hién dugc yéu ciu tim
tin, cé dugc két qua tim tin phtt hgp danh cho
nguoi dung tin, khai thac t6i da hiéu qua cua
cong cu tim tin mang lai. Ngoai ra, nguoi can
b thu vién can hiéu rd hanh vi thong tin cua
ngudi dung tin biéu hién & mtic do nao va véi
loai hinh nao.

Viéc xac dinh tiing loai hinh hanh vi thong
tin ctia ngudi dung tin cho thay, can bo thu
vién la ngudi c6 thé tiép can va tac dong vao
hanh vi tim ki€ém thong tin clia ngudi dung tin
trong hé théng thong tin cta thu vién. Chéng
han, & hanh vi doc lu6t sau can bo thu vién
chinh la nguoi gép phan quyét dinh viéc nguoi
dung tin ti€p tuc hay khong ti€p tuc doc tai
liéu khi ho doc phan tom tat hay tiéu dé cta tai
liéu. Trong thuc té, ngoai tiéu dé la bat budc,
mot s6 bai viét khong cé san phan tém tat
ndi dung tai liéu tu tac gia, ban bién tap hay
ti nha xuat ban, khi do6 viéc tao cac ban tém
tat chat lugng la yéu cau ctia can bd thu vién
khi thyc hién vai tro nay. Diéu chiac chin rang,
ngudi dung tin sé doc toan vén tai liéu dé khi
ho nhéan thdy phin tém tat phu hgp véi yéu
cau tin ctia ho. Nhu véy, can bo thu vién cin
phéi dam bao c6 nhiing ky nidng vé tom tat tai
liéu mot cach day du, co6 dong, chinh xac nhat
trude khi tao san phdm cung cdp cho ngudi
dung tin.

Mot loai hinh hanh vi thong tin khac ma
trong d6 vai tro ctia can bd thu vién thé hién
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16, d6 la hanh vi tich tri thong tin. Thuc vay,
khi nguoi dung tin c6 nhu cau thu thap va luu
tri tai liéu trude khi ho bat dau doc, can bd
thu vién can hé tr¢g ngudi dung & cac nhiém
vu sau:

Tha nhét, can bo thu vién can giup nguoi
dung tin hiéu r6 va st dung hiéu qua cic cong
cu tra ctiu nhu: h¢ thong muc luc truc tuyén,
danh muc tai liéu mdi, hay cach thtc tra ctiu
tin d€ ngudi dung tin c6 thé cht dong tim tai
liéu phu hop.

Thi hai, viéc luu tri tai liéu tu qua trinh
tim kiém ctia nguoi dung tin cin sy ho trg tu
can bd thu vién. Cu thé, can bo thu vién can
cung cép cac huéng dan vé ky nang thong tin
hay phan mém ting dung trong quan ly nguén
thong tin s0, trong dé bao gom ky ndng tim va
luu tri thong tin mot cach khoa hoc va logic.
biéu nay giup ngudi dung tin dé dang tim thay
tai liéu ho can trong toan b¢ tai liéu ma ho da
thu thap dugc.

Ngoai ra, hanh vi thai héi cta ngudi dung
tin sau khi tim thay thong tin khong thich hgp
ciing can su phéi hgp va ho trg cua can bo thu
vién. Vi dy, nham han ché t6i da viéc mat thoi
gian vao qua trinh tim tai liéu trong hé thong
thong tin va két qua thu dugc 1a tai liéu khong
thich hop, thi can bd thu vién cin c6 sy dinh
huéng va huéng dan ngudi dung tin ngay tu
thao tc tim kiém dau tién, cach thic dat biéu
thuc tim hay cach thtic st dung thuat ngg,
toan tt tim kiém. Diéu nay giup ngudi dung
tin tranh lang phi cong stc, thoi gian, dong
thoi gitp ngudi can b thu vién thé hién to6t
vai tro ctia minh trong viéc phdi hgp va ho trg
ngudi dung tin. Trong trudng hgp tuong tu,
can bo thu vién ciing cé thé cung cip cac san
phdm, dich vu TT-TV theo yéu cau cu thé cta
nguoi dung tin.

Bén canh nhiing vai tro ké trén, can b thu
vién con c¢6 rat nhiéu nhiing vai tro, nhiém vu
khac phu thuc theo dac thu tling vi tri cong
viéc khdc nhau, doi hoéi mtic d chuyén mon



NGHIEN CUU - TRAO POI

héa cao hon. Tuy véy, du véi bat ky nhiém vu
nao, doi v6i hanh vi thong tin ctia ngudi dung
tin, thong qua hé thong thong tin s6, can bo
thu vién can git vai tro la ngud6i dinh hudng,
tac dong, ho trg va phuc vu nguoi dung tin,
giup ngudi dung tin théa man nhu cau tin,
khai thac va sti dung thong tin ding muc tiéu
da dé ra. b6 chinh la y nghia thuc sy huéng
téi viéc xac dinh gia tri cia thong tin do6i véi
nguoi dung tin trong boi canh thong tin so6
hién nay.

Két luan

C6 thé thdy, hanh vi thong tin la chubi hoat
dong clia mot ca nhan tuong tac véi nguodn
tin nham thoa man nhu cau tin ctia ban than.
Thu vién dai hoc la mot trong nhiing nguén
tin c6 gia tri 16n, trong dé ngudi can bo thu
vién dong vai tro dac luc ciia mot chuyén gia
thong tin, mot nguoi truyén giao tri thiic dén
ngudi dung tin. D€ thuc hién t6t diéu nay,
moi can bo thu vién can khong ngting doi
mdi, nang cao kién thic chuyén moén-nghé
nghiép va thé hién tét vai tro cia minh, nham
dinh huéng va hé trg hanh vi thong tin cta
ngudi dung tin mdt cach hiéu qua va chat
lugng nhat.
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